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Kwaliteit en Informatiebeveiliging
Intentieverklaring

Met de Amplify 2030 strategie gaat de Proximus Groep voor een
klantenervaring die echt het verschil maakt, bouwt het een infrastructuur die een

Amplify veilige connectiv.iteit voor iedgreen op elk .moment biedt, en bereidt het zich voor
om op toekomstige ontwikkelingen te anticiperen

Bij Proximus erkennen we dat kwaliteit en netwerk- en informatiebeveiliging prioriteiten voor onze
klanten zijn. Dankzij onze ISO9001% en ISO 270017 certificeringen en het naleven van wettelijke,
regelgevende en contractuele vereisten, engageren wij ons om aan de verwachtingen van onze klanten
te voldoen.

Wij bereiken dit door ons in te zetten voor:
e Hetaanbieden van kwalitatieve en betrouwbare diensten die beantwoorden aan de verwachtingen
van onze klanten
¢ Het handhaven van hoge normen op het gebied van beveiliging, vertrouwelijkheid, integriteit en
beschikbaarheid via robuste controles, systemen en processen
e Het uitvoeren van regelmatige reviews en audits, en het verzamelen van feedback van stakeholders
om de kwaliteit en beveiligingsprestaties continu te verbeteren
Innovatie stimuleren en tegelijkertijd de bedrijffscontinuiteit waarborgen
Het toepassen van risico gebaseerd denken en het verzekeren van de naleving van de NISZ vereisten
Het bevorderen van transparante communicatie met medewerkers en stakeholders
Het stimuleren van onze medewerkers en hen ondersteunen dankzij sterk en betrokken leiderschap.

Onze ‘Think Possible’-cultuur ondersteunt ons om ons engagement te realiseren en onze strategie succesvol
waar te maken.

11SO9001 certificaat omvat Proximus NV, Proximus NXT en Davinsi Labs
21S027001 certificaat omvat Proximus NV, Proximus NXT, Proximus ADA, BICS en Davinsi Labs
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